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ИВАНОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ ЮЖСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от ______________   № _______

г. Южа

Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги  «Принятие решения о признание (либо об отказе в признании) гражданина (семьи)  участником подпрограммы «Государственная поддержка граждан в сфере ипотечного жилищного кредитования на 2011-2015 годы».

В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением администрации Южского муниципального района Ивановской области от 01.02.2011 г. № 28 «О разработке административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Уставом Южского муниципального района, в целях повышения качества и доступности предоставляемых муниципальных услуг, ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие решения о признание (либо об отказе в признании) гражданина (семьи)  участником подпрограммы «Государственная поддержка граждан в сфере ипотечного жилищного кредитования на 2011-2015 годы». (прилагается).

2. Опубликовать  настоящее  постановление в официальном издании «Правовой Вестник Южского муниципального района».

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на начальника отдела капитального строительства администрации Южского муниципального района Озерова А.Г.

Глава администрации

Южского муниципального района                                                  С.Ю. Кропотов

ПРИЛОЖЕНИЕ

к постановлению 

Администрации Южского 

муниципального района

от _______________ №_______

Административный регламент

предоставления администрацией Южского муниципального района муниципальной услуги «Принятие решения о признание (либо об отказе в признании) гражданина (семьи)  участником подпрограммы «Государственная поддержка граждан в сфере ипотечного жилищного кредитования на 2011-2015 годы»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие решения о признание (либо об отказе в признании) гражданина (семьи)  участником подпрограммы «Государственная поддержка граждан в сфере ипотечного жилищного кредитования» ДЦП Ивановской области «Жилище» на 2011-2015 годы» (далее по тексту – Регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

1.2. Цель разработки Регламента: реализация права граждан на обращение в органы местного самоуправления и повышения качества рассмотрения таких обращений в администрации Южского муниципального района и ее структурных подразделениях, создание комфортных условий для получения муниципальной услуги, снижение административных барьеров, достижение открытости и прозрачности работы органов местного самоуправления.

1.3. Получателями муниципальной услуги (далее по тексту — Заявители) являются граждане Российской Федерации - участники Подпрограммы, удовлетворяющие следующим условиям:

а) признание гражданина (семьи) нуждающимся в улучшении жилищных условий в соответствии с условиями Подпрограммы;

б) возможность гражданина (семьи) получить ипотечный жилищный кредит, а так же имеющего собственные средства на приобретение (строительство) жилья, необходимых для оплаты приобретаемого жилого помещения. В качестве дополнительных средств семьей также могут быть использованы средства (часть средств) материнского (семейного) капитала.

    1.4  Заявителями признаются совершеннолетние граждане, обратившиеся или подавшие заявление в орган, предоставляющий муниципальную услугу, от своего имени или от своего имени и членов своей семьи (а равно гражданин, действующий в чужом интересе) и осуществляющий в этом случае представительство членов своей семьи (других граждан) в порядке, установленном гражданским законодательством.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

     2.1. Наименование муниципальной услуги, порядок исполнения которой определяется Регламентом: «Принятие решения о признание (либо об отказе в признании) гражданина (семьи) участником подпрограммы «Государственная поддержка граждан в сфере ипотечного жилищного кредитования» ДЦП Ивановской области «Жилище» на 2011-2015 годы»

 (далее по тексту – муниципальная услуга).                     

  2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: администрация Южского муниципального района (далее по тексту – Администрация).


Наименование подразделения Администрации, ведущего прем заявлений и обращений Заявителей: отдел капитального строительства администрации Южского муниципального района (далее по тексту - Отдел администрации).

Место нахождения и почтовый адрес Отдела администрации: 155630, Ивановская обл.,  г. Южа, ул. Пушкина, д. 1, кабинет № 3. Телефон 8-(49-347)-2-20-71, адрес электронной почты oks@yuzha.ru.
         2.3. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:


2.3.1. Принятия Постановления о включении либо об отказе во включении гражданина (семьи) в сосотав участником подпрограммы «Государственная поддержка граждан в сфере ипотечного жилищного кредитования» ДЦП Ивановской области «Жилище» на 2011-2015 годы»

        2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

         2.4.1. Общий срок предоставления муниципальной услуги - не более 10 рабочих дней со дня регистрации заявления.

       2.4.2. Максимальное время ожидания в очереди для получения консультации не должно превышать 30 минут.

2.5.  Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

· Конституция Российской Федерации;

· Гражданский кодекс Российской Федерации;

· Постановление   Правительства    Ивановской области от    06.10.2010 г. 

№ 354-п  «Об утверждении долгосрочной целевой программы Ивановской области «Жилище» на 2011 - 2015 годы»;

· Постановление Правительства Ивановской области  от 30.03.2011 г. № 82-п  «Об утверждении подпрограммы «Государственная поддержка граждан в сфере ипотечного жилищного кредитования «долгосрочной целевой программы Ивановской области «Жилище» на 2011 - 2015 годы.

· Устав Южского муниципального района;

· Постановление администрации Южского муниципального района от 19.04.2011 г. № 173 «Об утверждении долгосрочной целевой Программы «Поддержка граждан в сфере ипотечного жилищного кредитования в Южском муниципальном районе на 2011-2015 годы»;

   2.6.   Участниками Подпрограммы могут стать граждане Российской Федерации (в том числе молодые учителя), проживающие на территории Южского района Ивановской области, нуждающиеся в улучшении жилищных условий, в соответствии с правилами настоящей Подпрограммы.

    Под "молодым учителем" в настоящей Подпрограмме понимается гражданин Российской Федерации, являющийся учителем государственных образовательных учреждений Ивановской области, муниципальных образовательных учреждений Ивановской области и негосударственных образовательных учреждений Ивановской области, реализующих основные общеобразовательные программы начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования, и возраст которого не превышает 35 лет на дату утверждения руководителем органа местного самоуправления муниципального района (городского округа) Ивановской области - участника Подпрограммы списков граждан - участников Подпрограммы - получателей Субсидий в текущем году.

    2.7.   Под нуждающимися в улучшении жилищных условий понимаются граждане Российской Федерации, поставленные на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 01.03.2005, а также граждане, признанные органами местного самоуправления по месту их жительства нуждающимися в улучшении жилищных условий после 01.03.2005 по тем же основаниям, которые установлены статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации для признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма.

  2.8. Допускается участие в Подпрограмме молодых семей, признанных в установленном порядке участниками подпрограммы "Обеспечение жильем молодых семей" долгосрочной целевой программы "Жилище" на 2011 - 2015 годы, которые добровольно изъявили желание стать участниками Подпрограммы и направили в Администрацию соответствующее заявление об исключении семьи из списков молодых семей - участников  Подпрограммы по обеспечению жильем молодых семей. При этом в список участников Подпрограммы - претендентов на получение Субсидии гражданам в планируемом году молодая семья включается в соответствии с датой признания гражданина, изъявившего желание участвовать в Подпрограмме, и членов его семьи нуждающимися в улучшении жилищных условий в рамках подпрограмм "Обеспечение жильем молодых семей" областной целевой программы "Жилище" на 2002 - 2010 годы и "Обеспечение жильем молодых семей" долгосрочной целевой программы Ивановской области "Жилище" на 2011 - 2015 годы.

2.10. Для участия в Подпрограмме Заявитель самостоятельно подает в Администрацию следующие документы:

а) заявление в двух экземплярах (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов);

 б) документы, удостоверяющие личность каждого члена семьи гражданина;

в) свидетельство о заключении брака (на неполную семью и одиноко проживающих граждан не распространяется);

г) справка с места работы, подтверждающая, что гражданин является учителем государственного, муниципального или негосударственного образовательного учреждения Ивановской области, - для молодого учителя;

д) решение кредитной организации (справка, извещение, уведомление и т.п.) о готовности предоставления данному гражданину максимально возможного размера ипотечного жилищного кредита, рассчитанного на основании предоставленных справок о доходах гражданина и членов его семьи;

з) документы, подтверждающие наличие достаточных собственных средств для оплаты приобретаемого жилого помещения в части, превышающей размеры предоставляемой Субсидии и ипотечного жилищного кредита.

Документами, подтверждающими наличие у гражданина (семьи) возможности получить ипотечный кредит и привлечения дополнительных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья, в части, превышающей размер социальной выплаты, являются:

 - решение кредитной организации (справка, извещение, уведомление и т.п.) о готовности предоставления данному гражданину максимально возможного размера ипотечного жилищного кредита, рассчитанного на основании предоставленных справок о доходах гражданина и членов его семьи;

 - документ, подтверждающий наличие у гражданина и членов (члена) семьи денежных вкладов на счетах в кредитных организациях;

- отчет об оценке рыночной стоимости объектов недвижимого имущества, транспортных средств или заключение о рыночной стоимости объектов недвижимого имущества, транспортных средств, находящихся в собственности членов (члена) семьи, произведенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, а также выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о зарегистрированных правах членов (члена) семьи на объекты недвижимого имущества, о зарегистрированных ограничениях (обременениях) прав, правах требования, заявленных в судебном порядке, или документы о зарегистрированных правах гражданина и членов (члена) семьи на транспортные средства;

- договор займа, заключенный с организацией или физическим лицом, с указанием цели и срока его использования.

    2.10.1. Для участия в Подпрограмме Заявитель вправе предоставить по собственной инициативе  в Администрацию следующие документы: 

а) документ, подтверждающий признание гражданина (семьи) нуждающегося в улучшении жилищных условий;

б) выписка из домовой книги или справка о регистрации по месту жительства и составе семьи;

      2.10.2.  Включение гражданина (семьи) в состав участников Подпрограммы осуществляется по результатам рассмотрения представленного Заявителем заявления и прилагаемых к нему документов представленных самостоятельно или по собственной инициативе. Заявление о включении гражданина (семьи) в состав участников Подпрограммы оформляются по образцу (приложение № 1 к Регламенту). 

2.10.3. Копии документов, указанных в подпунктах «б», «в» пункта 2.10 предоставляются с подлинниками для сверки.

2.11. От имени семьи документы, предусмотренные в пунктах 2.10, 2.10.1 настоящего Регламента, могут быть поданы одним из ее совершеннолетних членов либо иным уполномоченным лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий.

    2.12. Основаниями для отказа в признании гражданина (семьи) участником Подпрограммы являются:


-  несоответствие гражданина (семьи) требованиям, указанным в пункте 1.3. настоящего Регламента;


-  непредставление или представление не в полном объеме документов, указанных в пунктах 2.10, 2.10.1. настоящего Регламента;


- недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;


-  ранее  реализованное  право  на  улучшение  жилищных  условий  с  использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета и/или бюджета Ивановской области и/или местного бюджета членом указанной семьи.


Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

    2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги – 30 минут.

      2.14. Письменные обращения Заявителей о предоставлении муниципальной услуги, поступившие в Отдел администрации регистрируются в день их поступления.

2.15. Требования к помещению, в котором осуществляется исполнение  муниципальной функции, помещению ожидания приема, местам для заполнения запросов об исполнении муниципальной функции. 

       2.15.1.  Помещения,  в  которых  осуществляется  исполнение муниципальной функции, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, утвержденным Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 03.09.2010 № 116 «Об утверждении  САНПИН 2.2.2/2.4.2732-10 «Изменение № 3 к САНПИН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы».

       2.15.2. Рабочие  места  сотрудников  Отдела  администрации  должны  быть   удобно расположены для приема Заявителей, оборудованы персональным компьютером с возможностью доступа в Интернет с присвоением электронного адреса, к необходимым информационным базам данных и оргтехнике.


2.15.3. Ожидание предполагается в коридоре перед помещением, где предоставляется муниципальная услуга, оборудованном местами для сидения.


2.15.4. Места для заполнения запросов  должны  быть оборудованными столами, стульями. 


2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.


2.16.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:


-   простота и ясность изложения информационных документов; 


-  наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги; 


-  доступность работы с Заявителями,  получающими муниципальную услугу;


- удобный график работы органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;   


- удобное территориальное расположение органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги. 


2.16.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:


-   точность исполнения муниципальной функции; 

-   профессиональная подготовка сотрудников Отдела администрации; 

-   высокая культура обслуживания Заявителей;

- строгое соблюдение условий и порядка предоставления муниципальной услуги.

2.17. Иные требования. 

    
2.17.1. При обращении на личный прием к сотруднику Отдела администрации в целях получения консультации по вопросам предоставления муниципальной  услуги  предоставляются:


- документ, удостоверяющий личность Заявителя (законного представителя);


- доверенность, если интересы Заявителя представляет уполномоченное лицо.
         
2.17.2. Информирование Заявителей о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги может осуществляться сотрудниками Отдела администрации в устной (на личном приеме и по телефону) и письменной формах.

2.17.3. По телефону предоставляется информация по следующим вопросам:

-  о месте нахождения Отдела администрации;

-  о графике работы сотрудников Отдела администрации;


- о нормативно-правовых актах, регламентирующих вопросы предоставления муниципальной услуги;


-  о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги.


 Ответ на телефонный звонок должен также содержать наименование соответствующего структурного подразделения, фамилию, имя, отчество и должность лица, принявшего телефонный звонок. Иная информация об исполнении муниципальной функции предоставляется при личном и письменном обращениях.


2.17.4. Ответы на письменные обращения, связанные с разъяснением процедуры предоставления муниципальной услуги, направляются почтой в адрес Заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления таких обращений, либо выдаются на руки Заявителю с соблюдением вышеуказанного срока. 


2.17.5. Заявитель несет ответственность за достоверность представленных им сведений, а также документов, в которых они содержатся. 


2.17.6. Администрация вправе проверять представленные Заявителем сведения и документы путем направления обращений в органы власти, должностным лицам, предприятиям, учреждениям и организациям.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных 

процедур, требования к порядку их выполнения

3.1. Основанием для начала административной процедуры является обращение в Отдел администрации Заявителя с заявлением в двух экземплярах и  документами, указанными в пп. 2.10, 2.10.1. настоящего Регламента.

3.2. Заявление о включении гражданина (семьи) в состав участников Подпрограммы подписывается Заявителем и всеми совместно проживающими с ним взрослыми, дееспособными членами семьи и направляется в Отдел администрации. 

3.3. При личном обращении Заявителя или его уполномоченного представителя на прием в орган, предоставляющий муниципальную услугу, специалист Отдела администрации устанавливает предмет обращения и личность Заявителя.

3.4. При получении документов Специалист Отдела администрации, ответственный за прием документов, проверяет полномочия Заявителя, а также наличие всех необходимых документов, представляемых для включения гражданина (семьи) в состав участников Подпрограммы и соответствие представленных документов установленным требованиям.

3.5. При установлении фактов отсутствия необходимых документов или недостоверности сведений, содержащихся в представленных документах, специалист Отдела администрации уведомляет Заявителя о наличии препятствий к рассмотрению вопроса о включении гражданина (семьи) в состав участников Подпрограммы, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах  и предлагает принять меры по их устранению.

3.6. Специалист Отдела администрации принимает заявление гражданина о включении гражданина (семьи) в состав участников Подпрограммы при предоставлении Заявителем полного пакета документов. 

Документы, представляемые в копиях, подаются специалисту Отдела администрации одновременно с оригиналами. Специалист Отдела администрации заверяет копии документов после проверки их соответствия оригиналу, а оригиналы документов возвращает Заявителю. 

Представленные Заявителем документы (заявление, оригиналы и заверенные копии) хранятся в учетном деле гражданина.

3.7. Специалист Отдела администрации расписывается о приеме документов в двух экземплярах заявлений с указанием даты приема документов. Один экземпляр заявления возвращается Заявителю, второй экземпляр заявления хранится в учетном деле Заявителя.

3.8. Специалист Отдела администрации осуществляет проверку и оценку оснований для включения гражданина (семьи) в список участников Подпрограммы.


 3.8.1  Сотрудник администрации на основании представленных документов в течение 10 дней после принятия документов от Заявителя принимает решение о признании (либо об отказе в признании) гражданина (семьи),  участником Подпрограммы 

3.8.2. Основаниями для отказа в признании гражданина (семьи), участником подпрограммы являются:


а) непредставление или представление не в полном объеме документов, подтверждающих возможность привлечения ипотечного кредита гражданином  (семьей) и дополнительных денежных средств для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты;


б) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах.

3.8.3. Решение об отказе в признании гражданина (семьи), участником подпрограммы, должно содержать основания такого отказа с обязательной ссылкой на нарушения, послужившие причиной отказа, и норму права, предусматривающую соответствующее основание для отказа.


3.8.4. Решение о признании (либо об отказе в признании) гражданина (семьи),  участником Подпрограммы  оформляется постановлением администрации Южского муниципального района.


3.8.5. О принятом решении гражданин (семья) уведомляется  в письменном виде по почте либо выдачей уведомления на руки в течение 5 дней после даты принятия решения.


Уведомление, направляемое Заявителю в соответствии с настоящим пунктом, подписывается Главой администрации. 

3.8.6. Основанием для выдачи Заявителю на руки уведомления о признании (либо об отказе в признании) гражданина (семьи),  участником Подпрограммы , является соответствующее обращение Заявителя к специалисту Отдела администрации.

3.8.7. Специалист Отдела администрации устанавливает личность Заявителя и его правомочия на обращение от имени доверенного лица (если Заявитель действует в чужом интересе).

3.8.8. Специалист Отдела администрации знакомит Заявителя с выдаваемым документом, а Заявитель получает один экземпляр уведомления и расписывается в получении уведомления на втором экземпляре уведомления, который храниться в учетном деле Заявителя.

     3.8.9. Повторное обращение с заявлением об участии в Подпрограмме допускается после устранения оснований для отказа, предусмотренных в пункте настоящего Регламента.

  3.8.10. Гражданина (семью), признанного участником Подпрограммы, специалист Отдела администрации включает в книгу регистрации граждан (семей) - участников Подпрограммы.

           Уведомление, направляемое Заявителю в соответствии с настоящим пунктом, подписывается Главой администрации либо начальником отдела администрации.

   3.8.11.Основанием для выдачи Заявителю на руки уведомления о признании (либо отказе в признании) гражданина (семьи) участником Подпрограммы является соответствующее обращение Заявителя к специалисту Отдела администрации.

       3.8.12 Специалист Отдела администрации устанавливает личность Заявителя и его правомочия на обращение от имени доверенного лица (если Заявитель действует в чужом интересе).

 3.8.13. Специалист Отдела администрации знакомит Заявителя с выдаваемым документом, а Заявитель получает один экземпляр уведомления и расписывается в получении уведомления на втором экземпляре уведомления, который храниться в учетном деле Заявителя.

4. Формы контроля за исполнением  административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными сотрудниками Отдела администрации последовательности действий, определенных Регламентом, осуществляется начальником отдела капитального строительства администрации Южского муниципального района.

4.2. Сотрудники Отдела администрации, принимающие участие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, предоставляемых Заявителями, за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения процедур, установленных Регламентом.

4.3. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов, подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.4.  По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав Заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и

действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 

а также должностных лиц или муниципальных служащих 


5.1. Гражданин может обратиться с жалобой на действие (бездействие) или решение, принятое сотрудником Отдела администрации при предоставлении муниципальной услуги, устно либо письменно на имя Главы Администрации либо начальника отдела капитального строительства Администрации.


При обращении с устной жалобой ответ на обращение, с согласия гражданина, может быть дан устно в ходе личного приема, осуществляемого Главой Администрации либо начальника отдела капитального строительства Администрации. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.


   5.1.1. Обращение к Главе Администрации может быть направлено:


- в письменном виде по адресу: 155630, Ивановская обл., г. Южа, ул. Пушкина, д. 1;


- электронной почтой: yuzhaadm@yuzha.ru;


- на личном приеме: в соответствии с графиком в понедельник с 08.30 до13.00 часов;  


- по предварительной записи по телефону 8-(493-47)-2-25-04.

5.1.2. Обращение к начальнику отдела капитального строительства Администрации может быть осуществлено:


- в письменном виде по адресу: 155630, Ивановская обл., г. Южа, ул. Пушкина, д. 1;

 
- на личном приеме:  с 8.30 до 17.25 часов (ежедневно), контактный телефон 8-(493-47)-2-20-71.

5.1.3. В письменном обращении (заявлении, жалобе) указываются:


- наименование органа, в который направляется обращение, или фамилия, имя, отчество должностного лица;

- фамилия, имя, отчество гражданина;

- почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ;

- предмет обращения (заявления, жалобы);

- личная подпись Заявителя (его уполномоченного представителя) и дата;


- доверенность (в случае, если в интересах Заявителя обращается уполномоченное лицо).


5.1.4. Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.


Обращения граждан, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.


В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, соответствующее уполномоченное должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес Заявителя, направившего обращение, направляется сообщение.


5.1.5. Письменное обращение должно быть рассмотрено в течение 30 дней с даты его регистрации.


Если в результате рассмотрения обращения изложенные в нем обстоятельства признаны подтвержденными, а жалоба на действие (бездействие) или решение, принятое ответственным сотрудником Отдела администрации, обоснованной, то в отношении такого сотрудника принимается решение о применении к нему меры ответственности, предусмотренной действующим законодательством Российской Федерации.


Обращения граждан считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.


Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, Заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.

Приложение № 1 к Регламенту

                                                                                            В администрацию Южского

                                                                                          муниципального района      

ЗАЯВЛЕНИЕ


Прошу  включить в состав участников долгосрочной целевой Программы «Поддержка граждан в сфере ипотечного жилищного кредитования в Южском муниципальном районе на 2011 - 2015 годы» семью в составе:

Супруг__________________________________________________________________

                                                                ( Ф.И.О., дата рождения )

паспорт: серия_________№ ______________, выданный _______________________

__________________________________________________________ « ___ » ____  г.,

проживает по адресу: _____________________________________________________ ________________________________________________________________________

Супруга_________________________________________________________________

                                                                  ( Ф.И.О., дата рождения )

паспорт: серия_________№ ______________, выданный _______________________

__________________________________________________________ « ___ » _____ г.,

проживает по адресу: _____________________________________________________ ________________________________________________________________________ 

Дети:___________________________________________________________________


                      (Ф.И.О. дата рождения )

свидетельство о рождении ( паспорт для ребенка достигшего 14 лет)

серия __________ № _______________ выданное (ый) ________________________

__________________________________________________________ « ___ » ____  г.,

проживает по адресу _____________________________________________________ _______________________________________________________________________

Дети:___________________________________________________________________


                      (Ф.И.О. дата рождения )

свидетельство о рождении ( паспорт для ребенка достигшего 14 лет)

серия __________ № _______________ выданное (ый) _________________________

__________________________________________________________ « ___ » ____  г.,

проживает по адресу  ____________________________________________________ _______________________________________________________________________

     С условиями участия в долгосрочной целевой Программе «Обеспечение жильем молодых семей в Южском муниципальном районе на 2011 - 2015 годы» ознакомлен(ны) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять:

1) _______________________________________________  __________  __________


                   (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)
            (подпись)                  (дата)

2) _______________________________________________   _________  ___________


                   (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)
            (подпись)                  (дата)

3) ______________________________________________   __________  ___________


                    (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)
            (подпись)                  (дата)

4) _______________________________________________   _________ ____________


                    (Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)
             (подпись)                     (дата)

К заявлению прилагаются следующие документы:

1)______________________________________________________________________

                                          (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2)______________________________________________________________________

                                          (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3)______________________________________________________________________

                                          (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

4)______________________________________________________________________

                                         (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

5)______________________________________________________________________

                                          (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

6)______________________________________________________________________

                                                     (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

7)______________________________________________________________________

                                          (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

8)______________________________________________________________________

                                          (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

9)______________________________________________________________________

                                          (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

10)_____________________________________________________________________

                                                     (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

11)_____________________________________________________________________

                                                     (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы приняты:

    ___________________________________     _______________    _________________                                                  (должность лица,  принявшего заявление)                          (подпись)                (расшифровка подписи)                                           

« ____ »  _________________  20____ г.
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