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ИВАНОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ  ЮЖСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО  РАЙОНА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от ________________  № _______
г. Южа
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача ордера на право производства земляных работ на территории Южского городского поселения»
В соответствии с Федеральными законами от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации, от 27.07.2010 г. №210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Градостроительным кодексом Российской Федерации, Уставом Южского городского поселения Южского муниципального района, в целях повышения качества и доступности услуги, создания комфортных условий для жителей поселения при выдаче ордера на право производства земляных работ на территории  Южского городского поселения,  Администрация Южского муниципального района п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача ордера на право производства земляных работ на территории Южского городского поселения» (прилагается). 


2. Настоящее постановление опубликовать в «Правовом Вестнике Южского муниципального района»,  «Вестнике Южского городского поселения» и на официальном сайте Администрации Южского муниципального района.

3. Признать утратившим силу постановление Администрации Южского городского поселения Южского муниципального района от 25.07.2012 г. №296 «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача ордера на право производства земляных работ на территории Южского городского поселения»

4. Контроль над исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы администрации – начальника Управления ЖКХ Администрации Южского муниципального района.

Глава Южского муниципального района          
             В.И. Мальцев 

                                                                                                                             Приложение 

                                                                                                                          к постановлению Администрации

                                                                                                                           Южского муниципального района

                                                                                                                      №__________от_____________

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления муниципальной услуги  «Выдача ордера на право производства земляных работ на территории Южского городского поселения»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача ордера на право производства земляных работ на территории Южского городского поселения» (далее по тексту - Регламент) разработан в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

1.2. Настоящий Регламент разработан в целях реализации права граждан и юридических лиц на обращение в органы местного самоуправления и повышение качества рассмотрения таких обращений.
1.3. Настоящий Регламент устанавливает требования к предоставлению Муниципальной услуги по выдаче ордера на право производства земляных работ (далее по тексту - ордер) на территории Южского городского поселения, определяет сроки и последовательность действий (административные процедуры) при рассмотрении обращений граждан и юридических лиц. 
Ордер на право производства земляных работ является разрешением на осуществление земляных работ.
1.4. Получателями муниципальной услуги (далее - Заявители) являются физические и юридические лица Российской Федерации, либо их уполномоченные представители.
Заявителем признается гражданин или юридическое лицо, обратившийся в орган, предоставляющий муниципальную услугу, от своего имени и (или) от имени иного гражданина или юридического лица, и осуществляющий в этом случае представительство других граждан, юридического лица в порядке, установленном гражданским законодательством.
1.5. Заявление о выдаче ордера на право производства земляных работ на территории Южского городского поселения должно подаваться лично Заявителем непосредственно в Управление ЖКХ Администрации Южского муниципального района. 

В случае невозможности личной явки Заявителя, претендующего на получение ордера, его интересы при подаче документов и получении уведомления о результате предоставления муниципальной услуги может представлять иное лицо при предъявлении документа, удостоверяющего его личность, и согласно полномочиям, определенным в доверенности, выданной представляемым.

Местонахождение и почтовый адрес Управления ЖКХ Администрации Южского муниципального района: г. Южа, ул. Пушкина, д. 1, 155630, контактный телефон - 8 (49347) 2 – 12 – 05, адрес электронной почты: gkh@yuzha.ru
График работы:
Понедельник - четверг: 8.20 - 17.20;

Пятница: 8.20 – 16.10.
 (суббота, воскресенье - выходные дни).
Обеденный перерыв с 12.00-12.50.
График приема граждан специалистами Управления ЖКХ Администрации Южского муниципального района:
Вторник: 8:30 – 12:00

Четверг: 8:30 – 12:00.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование Муниципальной услуги, порядок исполнения которой определяется настоящим регламентом: «Выдача ордера на право производства земляных работ на территории Южского городского поселения» (далее по тексту - муниципальная услуга).

2.2. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является Управление ЖКХ Администрации Южского муниципального района (далее по тексту – Уполномоченный орган).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
· выдача ордера на право производства земляных работ на территории Южского городского поселения;
· мотивированный отказ от выдачи или направление Заявителю Уведомления об отказе в выдачи ордера на право производства земляных работ на территории Южского городского поселения.
2.4.  Срок предоставления муниципальной услуги по выдаче ордеров на право производства земляных работ составляет  10 рабочих дней с момента регистрации в Управлении ЖКХ Администрации Южского муниципального района заявления о выдаче ордера на право производства земляных работ.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
· Градостроительный кодекс Российской Федерации;

· Федеральный закон от 27 июля 2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
· Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;

· Федеральный закон от 6 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· Закон Ивановской области от 24.04.2008 № 11-ОЗ «Об административных правонарушениях в Ивановской области»;

· Постановление Администрации Южского муниципального района от 31.10.2017 г. № 1056-п «Об утверждении Правил благоустройства и содержания территории Южского городского поселения».

2.6. Перечень документов, которые заявитель должен представить самостоятельно:

1) заявление о выдаче ордера на право производства земляных работ с указанием лица, ответственного за производство земляных работ, и срока выполнения этих работ (приложение № 1 к настоящему Регламенту);

2) копия документа, удостоверяющего личность Заявителя в случае, если заявителем является физическое лицо; копия документа, подтверждающего полномочия лица, действующего от имени юридического лица;
3) доверенность, оформленная в соответствии с требованиями законодательства (в случае подачи заявления представителем заявителя);
4) схему ограждения объекта, а при необходимости  схему организации
движения транспорта и пешеходов на период производства работ;
5) схема места проведения работ (схема инженерных коммуникаций на участке аварийного разрытия);
6) для подводки инженерных коммуникаций к частному домовладению предоставляются проект или схема прокладки сети (в зависимости от расстояния и других коммуникаций на данном участке);
7) копия проекта производства работ (или выписка из него).

2.7.  Заявитель вправе предоставить по собственной инициативе порубочный билет (разрешение) на вырубку деревьев, кустарников, полученный в Управлении ЖКХ Администрации Южского муниципального района при необходимости их вырубки.
В случае не предоставления указанного документа заявителем  он запрашивается Уполномоченным органом в рамках межведомственного информационного взаимодействия, у органов, в распоряжении которых находятся указанные документы в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.
2.8. Основаниями  для отказа в приеме документов, необходимых для  предоставления муниципальной услуги, являются:

- отсутствие любого из документов, предусмотренных пунктом 2.6. настоящего административного регламента;
- обращение заявителя за муниципальной услугой, предоставление которой не осуществляется Уполномоченным органом;
- тексты документов написаны не разборчиво;

- документы имеют серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание;
- представление заявителем документов, содержащих противоречивые сведения.

Письменное решение об отказе в приеме заявления и документов, необходимых для получения муниципальной услуги подписывается руководителем Уполномоченного органа или уполномоченным им должностным лицом и выдается заявителю с указанием причин отказа.
2.9. Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги
1) непредставление полного пакета документов, указанных в пункте 2.6. настоящего Регламента;

2) наличие у заявителя объектов с просроченными сроками работ по ранее выданным ордерам на право производства земляных работ;
3) невозможность проведения земляных работ в случаях, установленных нормативными правовыми актами.
2.10. Муниципальная услуга предоставляется на безвозмездной основе.

2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги – 15 минут.

2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата о предоставлении муниципальной услуги – 15 минут.
2.13. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении Муниципальной услуги не должен превышать одного рабочего дня. 
2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

Прием Заявителей для предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом Уполномоченного органа по адресу: г. Южа, ул. Пушкина, д. 1, этаж 1, кабинет № 3а, согласно графику приема граждан, указанному в п. 1.5. настоящего Регламента.

Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, оборудуется вывеской (табличкой), содержащей информацию о полном наименовании органа, предоставляющего   муниципальную услугу. Информационная табличка размещается рядом с входом так, чтобы ее хорошо видели посетители.

Зал ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов. На видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации Заявителей и специалистов.

На информационном стенде, расположенном в непосредственной близости от помещения, где предоставляется муниципальная услуга, размещается следующая информация:

1) перечень документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;

2) образцы заполнения форм заявлений для получения муниципальной услуги.
 При предоставлении муниципальной услуги инвалидам (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) созданы следующие условия:

1) беспрепятственный доступ к объекту, в котором предоставляется муниципальная услуга;

2) возможность самостоятельного передвижения по территории объекта, в котором предоставляется муниципальная услуга, а также беспрепятственный вход и выход;
3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

4) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

5) допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденном приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 22.06.2015 № 386н «Об утверждении формы документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника, и порядка его выдачи»;
6) оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

2.15. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.

2.15.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:
а) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;
б) удобное территориальное расположение органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;
в) обеспечение возможности направления заявления в Уполномоченный орган по различным каналам связи;

г) наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги.
2.15.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:
а) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;
б) количество обоснованных обжалований решений органа, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

2.16. Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги, принятие заявлений осуществляются специалистами Уполномоченного органа, на которых возложены соответствующие функции.

Информирование Заявителей о процедуре предоставления муниципальной услуги может осуществляться специалистами Уполномоченного органа в устной (на личном приеме и по телефону) и письменной формах.

Ответ на телефонный звонок должен содержать: наименование соответствующего структурного подразделения, фамилию, имя, отчество и должность лица, принявшего телефонный звонок.

Ответы на письменные обращения, связанные с разъяснением процедуры предоставления муниципальной услуги, направляются почтой в адрес Заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления таких обращений, либо выдаются на руки Заявителю с соблюдением вышеуказанного срока.
Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в Уполномоченный орган или должностному лицу в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении, поступившем в Уполномоченный орган.
2.17. Требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
Заявитель может подать заявление о получении муниципальной услуги в электронном виде на Едином и (или) региональном портале государственных и муниципальных услуг (далее – Порталы). 

 Запрос и необходимые для получения муниципальной услуги документы, предусмотренные пунктом 2.6. настоящего Регламента,  предоставленные заявителем в электронном виде, удостоверяются электронной подписью:

- запрос удостоверяется простой электронной подписью Заявителя;

- доверенность, подтверждающая правомочие на обращение за получением муниципальной услуги, выданная организацией, удостоверяется усиленной квалифицированной электронной подписью правомочного должностного лица организации, а доверенность, выданная физическим лицом, - усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса;

- иные документы, прилагаемые к запросу в форме электронных образов бумажных документов (сканированных копий), удостоверяются электронной подписью в соответствии с требованиями Постановления Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах 
3.1. Последовательность административных  процедур при предоставлении муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

· прием и регистрация заявления с прилагаемыми к нему документами;
· проверка зарегистрированных документов об оказании муниципальной услуги;
· порядок формирования и направления межведомственного запроса в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги;
· подготовка и выдача ордера на производство земляных работ либо отказа в выдаче ордера;
· закрытие ордера на право земляных работ по окончании земляных работ.

3.1.1. Прием и регистрация документов, и передача их на исполнение.
 Основанием для начала административной процедуры является подача в Управление ЖКХ Администрации Южского муниципального района заявления с приложенными  документами, предусмотренными п. 2.6. настоящего Административного регламента, Заявителем либо уполномоченным лицом, при наличии надлежаще оформленных документов, устанавливающих такое право. 

3.1.2. Проверка зарегистрированных документов об оказании муниципальной услуги.

Ответственным за прием и регистрацию заявлений о разрешении на право производства земляных работ и приложенных к ним документов является главный специалист Управления ЖКХ, осуществляющий прием граждан по данному вопросу в соответствии со своими должностными обязанностями.
В случае получения заявления и приложенных к нему документов, предоставленных Заявителем в электронном виде и удостоверенных в установленном порядке в соответствии с действующим законодательством,  документы распечатываются и передаются для дальнейшего рассмотрения главному специалисту Управления ЖКХ, который проверяет правильность заполнения Заявления, комплектность документов, а также возможность оказания муниципальной услуги на основании представленных копий документов в соответствии с настоящим Регламентом.

При несоответствии заявления либо приложенных к нему документов требованиям настоящего Регламента, главный специалист Управления ЖКХ в течение пяти рабочих дней со дня поступления документов в электронном виде направляет Заявителю уведомление с указанием недостающих и (или) неверно оформленных документов.

Данное уведомление не является этапом оказания муниципальной услуги и носит информационный характер.

В случае если заявление было удостоверено простой электронной подписью Заявителя и Заявитель в течение срока оказания услуги, установленного настоящим Регламентом, не представил недостающие документы, главный специалист Управления ЖКХ направляет ему письменный ответ об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги либо аналогичный ответ в электронном виде. 
Заявитель несет ответственность за достоверность представленных им сведений, а также документов, в которых они содержатся.
3.1.3. Порядок формирования и направления межведомственного запроса в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги.
Основанием для начала административной процедуры является соответствие  поданных документов Заявителем пункту 2.6.

Под межведомственным запросом понимается документ на бумажном носителе или в форме электронного документа о предоставлении документов и информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, направленный Управлением ЖКХ Администрации Южского муниципального района, предоставляющим муниципальную услугу, в государственный орган, участвующий в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (далее – Федеральный закон №210-ФЗ).
Запрос должен содержать следующую информацию:

- наименование органа, направляющего запрос;

- наименование органа, в адрес которого направляется запрос;

- наименование услуги, для предоставления которой необходимо представление документа и (или) информации, а также, если имеется номер (идентификатор) такой услуги в реестре муниципальных услуг;

- указание на положения нормативного правового акта, в котором установлено требование о предоставлении необходимых для  представления Муниципальной услуги сведений с указанием его реквизитов;

- сведения, необходимые для представления документа и (или) информации, установленные административным регламентом;

- дата направления запроса;

- фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и направившего межведомственный запрос, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи.

Ответственный исполнитель направляет межведомственный запрос  о представлении необходимых документов и (или) информации только в целях, связанных с предоставлением муниципальной услуги. Направление межведомственного запроса о предоставлении необходимых документов и (или) информации для осуществления деятельности, не связанной с предоставлением услуг, не допускается, а должностные лица, направившие такой запрос, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

Направление запросов осуществляется следующими способами: почтовым отправлением; курьером, под расписку; с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия (при наличии подключения); иными способами, не противоречащими законодательству. Уполномоченный орган определяет способ направления запроса и осуществляет его направление.

При направлении запроса с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия запрос формируется в электронном виде и подписывается электронной подписью уполномоченного должностного лица Уполномоченного органа.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
Днем направления запроса считается дата отправления документа с запросом, зарегистрированная в единой системе межведомственного электронного взаимодействия.

Датой получения ответа на запрос является, соответственно, дата поступления в Уполномоченный орган почтового отправления, в котором содержится ответ (дата, указанная на уведомлении о вручении), дата, указанная в расписке о вручении ответа, дата, зарегистрированная в единой системе межведомственного электронного взаимодействия.

При получении ответа на запрос уполномоченное должностное лицо приобщает полученный ответ к делу, открытому в связи с поступлением заявления от заявителя о представлении муниципальной услуги, а при отсутствии дела приобщает поступивший ответ к документам, представленным заявителем.

Срок исполнения данной административной процедуры составляет 5 рабочих дней.

 3.1.4. Подготовка и выдача ордера на право производства земляных работ  либо выдача отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Регистрация заявления о разрешении на право производства земляных работ с предоставленными документами является основанием для начала процедуры подготовки принятия решения на выдачу ордера на право производства земляных работ либо об отказе в выдаче ордера на право производства земляных работ.
Уполномоченный орган вправе проверять представленные Заявителем сведения и документы путем направления обращений в органы власти, должностным лицам, предприятиям, учреждениям и организациям.

При наличии у органа местного самоуправления возможности получения необходимых достоверных сведений иным способом, в том числе в электронном виде, они могут быть использованы вместо документов, представленных Заявителем.

Непредставление Заявителем необходимой информации или недостающих документов в указанный главным специалистом Управления ЖКХ срок является основанием для отказа  в предоставлении муниципальной услуги.        

Главный специалист Управления ЖКХ готовит ордер на право производства земляных работ (приложение № 2 к настоящему Регламенту), либо уведомление об отказе в выдаче ордера на право производства земляных работ с указанием причин отказа.

Срок действия ордера устанавливается в соответствии с проектом производства работ (ППР) с учетом времени, необходимого для восстановления элементов внешнего благоустройства, но может быть продлен по обращению Заявителя, обратившегося не менее чем за 2 дня до окончания срока действия ордера с обоснованием причин задержки.

Подготовленный ордер либо письменный отказ в предоставлении муниципальной услуги подписывается Заместителем главы администрации – начальником Управления жилищно-коммунального хозяйства, регистрируется в установленном порядке.

Мотивированный отказ в выдаче ордера на право производства земляных работ оформляется в форме письма на бланке Управления ЖКХ  Администрации Южского муниципального района в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, каждый из которых подписывается заместителем главы администрации – начальником Управления жилищно-коммунального хозяйства.
3.1.5. Закрытие ордера на право земляных работ по окончании земляных работ.
По окончании земляных работ Заявитель обязан сдать ордер в отдел Уполномоченного органа с уведомлением об окончании работ. Временем окончания работ считается письменное уведомление в Уполномоченный орган об окончании работ Заявителем.
В течение 3-х дней после предоставления уведомления об окончании земляных работ, Заявитель совместно с Уполномоченным органом составляют Акт осмотра и приемки территории (Приложение №3) после завершения земляных работ и выполнении благоустройства.
Заявитель освобождается от ответственности по восстановлению благоустройства после приемки участка, предоставленного для права производства земляных работ, без замечаний Уполномоченного органа.
4. Формы контроля над исполнением Административного Регламента
4.1. Текущий контроль над соблюдением и исполнением ответственными специалистами Уполномоченного органа последовательности действий, определенных настоящим Регламентом, осуществляется начальником Уполномоченного органа.
4.2. Специалисты Уполномоченного органа, принимающие участие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, предоставляемых Заявителями, за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения административных процедур, установленных настоящим Регламентом.
4.3. В случае выявления нарушений прав Заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к административной, дисциплинарной или иной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, а также их должностных лиц и муниципальных служащих, работников
5.1. Право заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа.
Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц, муниципальных служащих и работников в досудебном или судебном порядке. Основаниями могут являться неправомерное решение при предоставлении муниципальной услуги, нарушение сроков и порядка рассмотрения заявления гражданина и т.д. 
5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в части 1 статьи 15 Федерального закона №210-ФЗ;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи  документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16  Федерального закона №210-ФЗ;
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона №210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ.
5.3. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра), а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №-210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган.

 Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.
Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего, руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или  муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, либо вышестоящий орган, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в части 5.6. настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом,  предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1 
к Постановлению об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача ордера на право производства земляных работ на территории Южского городского поселения»
    Заместителю главы Администрации - 

начальнику Управления жилищно-коммунального хозяйства 
от  _________________________________

                                                                (Ф.И.О. полностью)

_________________________________

проживающего (ей) по адресу:  _________________________________

_________________________________

зарегистрированном (а) по адресу: _________________________________
_________________________________
тел._________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу  Вас  выдать  ордер на право  производства  земляных  работ для подводки инженерных коммуникаций (водоснабжения, канализации и т.д.)  по  адресу:--------. 

Ответственный за производство земляных работ: -----------------------_, проживающий по адресу: ----, номер телефона - -

Срок  выполнения  земляных работ до (число, месяц, год).     
Все работы  по  восстановлению  благоустройства  территории обязуюсь  выполнить своими силами.                                                          
___________________    _________________ /__________________________/
         (Дата)                                        (Подпись)                              (Расшифровка)

Согласие на обработку персональных данных
Я,____________________________________________________________________________________,

в соответствии с п. 4 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», Доверенность от «_____»
___________________
________г. №______________, в целях выдачи ордера на проведение земляных работ даю согласие Управлению ЖКХ Администрации Южского муниципального района, находящегося по адресу: г. Южа, ул. Пушкина д. 1, на обработку моих персональных данных, а именно: ФИО, адрес регистрации и проживания, т.е. на совершение действий, предусмотренных п. 3 ст. 3 Федерального закона от 27.07. 2006 г. 152-ФЗ «О персональных данных»

  Настоящее согласие действует со дня его подписания до срока выполнения работ указанного в заявлении.

«_____»
 _______________________ _________г.

Субъект персональных данных:

________________   /    __________________________________________________________________

      (Подпись)


          

         
(Ф.И.О.)
Приложение №3

к Постановлению об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача ордера на право производства земляных работ на территории Южского городского поселения»
АКТ

Осмотра и приемки территории после завершения земляных работ

и выполненном благоустройстве
г. Южа                                                                                       «____»_________20    г.

Комиссия по осмотру территории после завершения земляных работ и выполненном благоустройстве при Управлении жилищно-коммунального хозяйства Администрации Южского муниципального района, действующая на основании распоряжения Управления жилищно-коммунального хозяйства Администрации Южского муниципального района  от ________ г. № ____  «О создании комиссии по осмотру и приемке территории после завершения земляных работ и выполненном благоустройстве» в составе:
Члены комиссии:
__________       – ведущий инженер МКУ «Управление городского хозяйства»;
__________  – главный специалист Управления ЖКХ Администрации Южского муниципального района;
__________     – представитель собственника помещения многоквартирного дома (в случае производства земляных работ на дворовой придомовой территории многоквартирного дома);

Присутствующий: _________________________________________________

Заявитель (или его представитель)
Согласно ордеру от «____» __________ 20___ № ______ произвели осмотр состояния территории, на которой производились земляные и благоустроительные работы, по адресу: ______________________________________________________ 

В ходе осмотра установлено:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Подписи:

Члены комиссии:               
         __________________________ /___________ 
         __________________________ /___________ 
         __________________________ / ___________
         __________________________ / ___________
С актом ознакомлен: _________________________




    
 Заявитель
� EMBED PBrush ���
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